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Allgemeine Geschaftsbedingungen
der score GmbH Umweltgutachter

1. Allgemeines
Fir alle Vertrage, die score mit Auftraggebern abschlief3t, gelten ausschlie3lich diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Entgegenstehende Bedingungen von Auftraggebern

oder Abweichungen dieser Geschéftsbedingungen erkennen wir nur an, wenn wir dem ausdriicklich schriftlich zugestimmt haben. Bei laufender Geschéftsbeziehung gelten
diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen auch furr etwaige Folgeauftrage. Die mit dem Auftraggeber abgeschlossenen Auftrage enthalten ergdnzende Regelungen zu diesen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

2. Unabhangigkeit von score
score ist ein unabhangiges Umweltgutachter- und Sachverstandigenbiro. Als Zertifizierungsstelle erteilen wir einem Auftraggeber dann eine Konformitatsbescheinigung in

Form einer Gliltigkeitserklarung, Bescheinigung, Zertifikat, Verifizierung oder Testat, wenn wir als unabhangige Umweltgutachter oder Sachverstandige feststellen konnen,
dass die Organisation oder das Managementsystem die entsprechenden Anforderungen erfillt, nachdem es auditiert worden ist. Der Auftraggeber hat keinen Anspruch auf
Erteilung einer Konformitatserklarung. Sofern die Voraussetzungen vorliegen, wird score eine Konformitatserklarung ausstellen. Wegen der Unabhé&ngigkeit von score ist ein
Rechtsanspruch darauf nicht gegeben. Sofern der Auftraggeber nicht alle erforderlichen Informationen an score erteilt, seien sie in geforderter schriftlicher, mindlicher oder
elektronischer Form und / oder wenn der Auftraggeber die Informationen nicht rechtzeitig oder nicht vollstandig Ubermittelt (vergleiche dazu auch nachstehend Ziffer 4), hat
score einen Ablehnungsgrund, die Konformitétserklarung zu erteilen. Der Begriff "Zertifikat" ist gesetzlich nicht definiert, es handelt sich jeweils im Einzelfall um eine Erklarung,
die im einen Fall Zertifikat, im anderen auch Testat, Konformitatserklarung, Bescheinigung, Prifbericht, Gultigkeitserklarung, Validierung, Verifizierung oder &hnlich heil3en
kann. Die Einzelheiten ergeben sich in der Regel aus dem Vertrag, den score mit dem Auftraggeber abschlief3t.

3. Mitwirkung Dritter
score hat fur viele Bereiche aus Industrie, Handel, Handwerk und Dienstleistung die Zulassung zur Auftragsausfihrung. Fir Gewerke, fiir die score nicht oder nicht allein

zugelassen ist, beauftragt score im Wege der so genannten Fallkooperation Drittbeauftragte in Form von Einzelpersonen oder Organisationen, die uber die jeweilige Zulassung
verfugen. Sie schlieBen entweder einen eigenen Vertrag mit dem Auftraggeber bzw. sind in den Vertrag der score in die Auditierung einbezogen.

4. Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber hat allgemeine Mitwirkungspflichten im weitesten Sinne und muss dafiir Sorge tragen, dass score alle erforderlichen Informationen und Unterlagen erhalt, um
die Auditierung vornehmen zu kdnnen. Dazu stellt der Auftraggeber score alle notwendigen Informationen und Unterlagen in schriftlicher, elektronischer oder mundlicher Form
zur Verfugung. Des Weiteren erteilt der Auftraggeber score auf jederzeitiges Verlangen eine schriftliche Vollmacht, wonach score Auskunft gegeniiber Aufsichts- und
Zulassungsbehorden tber den Auftraggeber verlangen kann.

Auf jederzeitiges Verlangen erteilt der Auftraggeber score eine schriftliche Vollstandigkeitserklarung, wonach der Auftraggeber alle erforderlichen Informationen und Unterlagen
an score ausgehandigt hat. Der Auftraggeber versichert mit der Vollstandigkeitserklarung, dass keine Rechtsstreitigkeiten, Ermittlungs-, Anhérungsverfahren sowie
Insolvenzverfahren am Abschlussstichtag vorlagen und auch zum Zertifizierungsverfahren nicht vorliegen, eréffnet oder beantragt wurden. Sollte ein derartiges Verfahren
eroffnet werden, ist der Auftraggeber verpflichtet, dies der score als Zertifizierungsstelle unverzuglich mitzuteilen.

Auftraggeber und Score haben bei Vertragsabschluss erortert, dass es mafRgebliche Geschéaftsgrundlage ist, dass Score die zur Zertifizierung erforderlichen Informationen
vollstéandig erhalt. Der Auftraggeber ist verpflichtet, score unverzuglich schriftlich dartiber zu informieren, falls sich nach Vertragsabschluss fallrelevante neue Informationen
ergeben, die Einfluss auf die Zertifizierung haben kénnen. Score ist berechtigt, Fotografien anzufertigen, die fur die Auditierung bendtigt werden oder die diese verdeutlichen
oder vereinfachen. Der Auftraggeber hat dartiber hinaus alles zu unterlassen, was die Unabhangigkeit von score oder im Falle einer Fallkooperation des beauftragten Dritten
beeintrachtigen kdnnte. Der Auftraggeber gestattet nach Absprache, dass 3. Stellen (z.B. Akkreditierungsstellen) Audits auf dem Standort mitbegleiten bzw. durchfiihren durfen
(Witness-Audits /Integrity Programm).

5. Pflichten von score

score wird ihre jeweilige Leistung (Validierung, Zertifizierung, Priifung von Anlagen, Gutachtenerstellung, Uberwachung, sicherheitstechnische Priifungen, etc.) mit der
angemessenen Sorgfalt und Unabhéngigkeit erbringen. Score handigt dem Auftraggeber einen schriftlichen Bericht aus, der das wesentliche Ergebnis des Auftrages
dokumentiert. Score wird alle ihr Uberlassenen Unterlagen und Handakten fur die Dauer von zehn Jahren nach Beendigung des Auftrags aufbewahren, im Anschluss findet
eine Datenvernichtung statt. Weitere gesetzliche und normative Aufbewahrungspflichten zum Auditierungsverfahren wird Score sicherstellen.

6. Auftragsdurchfiihrung

score ist berechtigt, nach eigenem Ermessen Personal des Auftraggebers zu allen fallrelevanten Punkten zu befragen. Die Befragung darf durch den Auftraggeber nicht
eingeschréankt oder Uberwacht werden. dcore ist berechtigt, Betriebsgebaude, Anlagen und Standorte des Auftraggebers jederzeit zu betreten. Etwaige sicherheitsrelevante
Vorgaben des Auftraggebers sind von score zu beriicksichtigen. Der Auftraggeber darf das freie Betreten von score wegen der gutachterlichen Unabhéngigkeit ohne sachlichen
Grund nicht untersagen oder beeintrachtigen. score ist berechtigt, in alle Unterlagen Einsicht zu nehmen und auf Verlangen davon Fotokopien zu fertigen. Der Auftraggeber
stimmt zu, dass ein Prufer der Zulassungsstellen von score wahrend der System-, Eigenschafts-, Produkt-, Standort-, Tatigkeits-, Organisations-, Dokumentations-, Risiko-,
Anlagen- oder Prozessprifung anwesend ist (Witness-Auditierung). score behalt sich vor, Evaluierungstatigkeiten durch qualifizierte Dritte durchfiihren zu lassen.

7. Urheberschutz

score erwirbt an allen von ihr erbrachten Leistungen ihr ausschlieRliches Urheberrecht. Verdffentlichungen von schriftlichen Ausarbeitungen oder Teilen davon diirfen nur nach
vorheriger schriftlicher Zustimmung durch score vom Auftraggeber vorgenommen werden. Falls score die Zustimmung erteilt, ist auch das Urheberrecht von score in der
Veroffentlichung hinzuweisen. Jede Weitergabe von Arbeitsergebnissen von score durch den Auftraggeber bedarf, auch wenn es nicht veréffentlicht wird, der vorherigen
schriftlichen Zustimmung von score.

8. Datenschutz

Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass score alle relevanten, Uber die gesetzlichen Regelungen hinausgehenden Sachverhalte, deren Kenntnis fur ihn aus Griinden des
Datenschutzes und der Geheimhaltung erforderlich ist, bekannt gegeben werden. score sorgt dafiir, dass alle Personen, die von score mit der Bearbeitung oder Erfullung des
Vertrages betraut sind, die gesetzlichen Bestimmungen Uiber den Datenschutz beachten. Der Auftraggeber tragt Sorge dafiir, dass score personenbezogene Daten nur insoweit
erhalt, als dies fur die Erflllung des Auftrages erforderlich ist. So soll in hdchstmoglichem Maf3e fur die Einhaltung des Datenschutzes Sorge getragen werden.

9. Geheimhaltung

Auftraggeber und score sind verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhéltnisses erlangten vertraulichen Informationen, Geschéafts- und Betriebsgeheimnisse streng
vertraulich zu behandeln, insbesondere nicht an Dritte (mit Ausnahme der Zulassungs- und Aufsichtsstellen und nur soweit fur die Zertifizierung erforderlich) weiterzugeben
oder anders als zu vertraglichen Zwecken zu verwerten. Nach Beendigung der vertraglichen Leistung wird Score alle nicht benétigten Informationen und Unterlagen unverziiglich
an den Auftraggeber zuriickgeben bzw. nach Riicksprache mit dem Kunden vernichten. Die Verpflichtung zur Geheimhaltung bleibt auch nach Beendigung des Vertrages
bestehen.

Dies gilt nicht, wenn die Parteien gesetzlich verpflichtet oder ermachtigt sind, vertrauliche Informationen offen zu legen, die betroffenen Informationen 6ffentlich zugéanglich sind
oder wenn die Parteien dies ausdriicklich miteinander vertraglich miteinander vereinbart haben. Die Parteien informieren sich im Voraus uber die geplante Offenlegung, sofern
die betroffenen Informationen nicht 6ffentlich zugénglich sind, sofern die Unterrichtung nicht gesetzlich verboten ist.

10. Vergutung

Die Hohe der Vergutung fir die jeweilige vertragliche Leistung ergibt sich aus dem gesonderten Vertrag, den die Parteien abschlieBen. Etwaige Gebuhren und Auslagen
gegeniber Behdrden, etc. sind vom Auftraggeber unmittelbar nach Falligkeit zu zahlen. score ist berechtigt, die Herausgabe der Arbeitsergebnisse und der Unterlagen zu
verweigern, wenn der Auftraggeber in Zahlungsverzug ist. Dies gilt nicht, wenn die Zuriickbehaltung wegen unverhéltnismafiger Nachteile des Auftraggebers oder wegen
verhaltnismagiger Geringfligigkeit der geschuldeten Betrdge gegen Treu und Glauben verstoRen wiirde. Eine Aufrechnung gegentiber Forderungen von score ist nur mit
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen zulassig.

11. Haftung
score haftet bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten nur fur den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. Im Ubrigen ist die Haftung fiir einfache

Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Ein Ausschluss oder eine Begrenzung der Haftung gilt nicht fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, fir
Schéaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von score oder eines-gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen beruhen, sowie fiir Schaden
aus der Verletzung des von Kardinalpflichten, deren Erflllung die ordnungsgeméaRe Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Auftraggeber regelméaRig vertrauen darf. Fir diese Falle haftet score nach den gesetzlichen Vorschriften.

AGB_score_RevC_24.07.2026 Seite 1 von 2



score ™ cert

12. Beendigung des Vertrages

Falls im Vertrag eine feste Laufzeit vereinbart ist, kann der Vertrag wéhrend der Laufzeit ordentlich weder von score noch vom Auftraggeber gekiindigt werden, es sei denn in
diesen AGB ist etwas anderes geregelt. § 627 BGB findet in diesen Féllen keine Anwendung, da die Parteien einen Dienstvertrag mit fester Laufzeit und planbaren
Zertifizierungsleistungen vereinbaren. Sowohl der Auftraggeber wie auch Score sind berechtigt, den Vertrag nach MaRgabe von § 626 BGB aul3erordentlich fristlos zu kiindigen,
wenn dem Kindigenden die Fortsetzung des Vertrages unzumutbar ist. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn score ihre vertraglichen Verpflichtungen trotz
vorheriger angemessener Fristsetzung mit Ablehnungsandrohung nicht nachkommt oder tiber das Vermégen von score das Insolvenzverfahren beantragt und ein vorlaufiger
Insolvenzverwalter bestellt wird oder das Insolvenzverfahren erdffnet wird. Fir score ist die Fortsetzung unzumutbar, wenn tber das Vermdgen des Auftraggebers das
Insolvenzverfahren beantragt und ein vorlaufiger Insolvenzverwalter bestellt wird oder das Insolvenzverfahren erdffnet wird oder der Auftraggeber wesentliche
Mitwirkungspflichten fallrelevante Informationen (zum Beispiel Einschréankungen zur Zuverlassigkeit etc.) oder Unterlagen trotz Aufforderung mit angemessener Fristsetzung
nicht beibringt. Im Falle jeder Kiindigung gilt die Geheimhaltungs- und Datenschutzverpflichtungen der Parteien fort. Der Auftraggeber ist verpflichtet, score die Vergltung zu
zahlen fir alle Leistungen, die Score bis zur Beendigung des Vertrages erbracht hat sowie fiir Leistungen, die score aufgrund der Kiindigung nicht mehr erbringen kann, soweit
hierflr bereits vereinbarte Termine oder Kapazitaten verbindlich eingeplant waren, wobei score ersparte Aufwendungen in Abzug zu bringen hat. Der Auftraggeber hat das
Recht, score einen geringeren Schaden als die von ihr behaupteten ersparten Aufwendungen nachzuweisen.

Endet der Vertrag, behalt sich die score vor, das Zertifikat fur Ungultig zu erklaren und die Rickgabe zu verlangen sowie die verfiigbaren &ffentlichen Informationen zu
korrigieren.

13. Héhere Gewalt
score haftet nicht, wenn die Erfiillung des Vertrages durch hohere Gewalt verzogert, behindert, unterbrochen oder ganzlich verhindert wird.

14. Allgemeine Bestimmungen

Anderungen, Erganzungen und Nebenabreden zu diesen Geschéftsbedingungen bediirfen der Textform. Dies gilt auch fiir eine Aufhebung oder Anderung dieses vom
Textformerfordernisses. Erfullungsort ist Coesfeld. Fur Kaufleute, juristische Personen des oOffentlichen Rechts oder o6ffentlich-rechtliche Sondervermdgen ist Coesfeld
ausschlieBRlicher Gerichtsstand. Falls eine der vorgenannten Bedingungen unwirksam oder undurchfihrbar ist oder wird, berthrt dies die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht. Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Klausel gelten die gesetzlichen Regelungen.-Ergénzend sollen die Parteien eine wirksame und
durchfuhrbare Regelung vereinbaren, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder undurchfihrbaren Klausel mdglichst nahekommt. Diese Bestimmung gilt
entsprechend fur die Inhalte der diese AGB ergénzenden Auftrage.

15. Anderungsvorbehalt

score ist berechtigt, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen einseitig zu &ndern, soweit und solange dies zur Anpassung an geanderte gesetzliche, behordliche oder
zwingende technische Vorgaben erforderlich ist und hierdurch keine wesentliche Verschiebung der vertraglich vereinbarten Leistungen, der Vergiitung oder Haftungsregelungen
zu Lasten des Auftraggebers erfolgt. Uber eine Anderung wird der Auftraggeber in Textform unter Mitteilung des Inhalts der geénderten Regelungen informiert. Die Anderung
wird nur dann Vertragsbestandteil, wenn der Auftraggeber nicht innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung in Textform widerspricht. Widerspricht der
Auftraggeber fristgerecht, gilt die Anderung als abgelehnt. score ist in diesem Fall berechtigt, den zugrunde liegenden Vertrag mit einer Frist von vier Wochen in Textform zu
kiindigen.
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